
2014年启东市机关效能建设领导组办公室部门决算公开情况
一、主要职责

1、全面抓好市委市政府中心工作督查，督促指导各机关、部门、镇和园区落实效能建设各项规定，负责市级机关、部门、镇和园区机关效能建设明查暗访工作。

2、负责对全市重大项目、重点工作、民生实事项目的进展开展督查督办；对市委、市政府重大活动和重要决策、指示落实情况进行跟踪督办，配合全市中心工作开展督查督办及开展各类专项效能督查活动。

3、全面深化机关作风建设。做好各机关、镇和园区“人民满意服务示范窗口”创建指导工作，定期或不定期地对市级机关（单位）、镇和园区、“人民满意服务示范窗口”参创科室开展督促检查。

4、监督检查机关效能建设规章制度的贯彻执行情况，调查处理违反机关效能建设规章制度和有关政策规定的行为，配合市纪委做好违纪违规件的督查、处理。

5、不定期对各机关、镇和园区工作人员的工作作风进行明查暗访，对工作中存在的推诿扯皮、不作为、慢作风、乱作为问题开展督查督办。对查实的违反机关效能建设相关规定的行为，向所在单位发放告知单，要求及时整改，并通过机关效能简报进行通报曝光。

6、受理、调查、处理市级机关（单位）、镇和园区及其工作人员违反机关效能建设规定的投诉、举报，抓好承办投诉件的办理、反馈，对分流的投诉件进行督办、管理。

7、承办市委、市政府授权和交办的其他事项。

二、机构设置

市机关效能建设领导组办公室设3个工作组：综合协调组、效能督查组、监察投诉组。

三、单位性质及经费管理方式

市机关效能建设领导组办公室单位性质为临时机构，经费管理方式为财政全额拨款。

四、2014年决算情况

2014年效能办决算支出1008805.37元，工资福利支出523473.66元、公用支出362860.71元（其中公务接待费65113.96元、定额交通费203781.75元）、办案经费支出24241元、设立政务公开栏支出19800元、投诉奖励支出11702元，外聘暗访支出47328元，办公设备购置19400元。
五、2014年主要工作任务

1．强化监督检查和查究问责力度

（1）开展重点工作推进情况督查。要求各相关部门上报全年重点工作进度计划（细化到每月），市效能办根据各部门上报的计划，分2次对相关项目进展情况进行督促检查。对督查中发现的问题，一方面记录在案，另一方面要求相关责任单位立即整改，因客观条件暂无法整改的必须明理由，以有效督促重点工作的推进速度。

（2）开展为民办实事项目工作督查。根据各部门上报的全年为民实事项目工作计划，组织力量，对为民实事项目的进展情况进行全面督查。

（3）常态化开展明查暗访。围绕治理机关“庸懒散慢、吃拿卡要”情况，把暗访作为查找问题、促进整改的主要手段，采取不打招呼，不定时间的方式，有重点、有目的地开展暗访工作，坚决杜绝“门难进”、“脸难看”、“事难办”以及上班时间上网炒股、玩游戏、观看娱乐节目等现象，确保机关干部在岗、在位、在状态。同时，集中整治“乱收费、乱罚款、乱摊派” 和“群众办事难”等突出问题
2．深化星级机关参评单位的效能建设

（1）扎实开展基层站所“人民满意服务示范窗口”创建工作，优化基层站所的考评方案。对各基层站所的工作作风进行专项督查，重点围绕政务公开、上班期间工作人员是否在岗在位、工作人员上班期间是否有玩电脑游戏现象、是否组织开展便民服务、工作人员的服务态度办事效率等5个方面督查。

（2）对重特大项目的进展情况开展督查督办。会同市大项目办通过走访查看现场，审核工作资料、暗访调查核实等方式，对全市“百个”重大项目的进展情况开展督查，推动重大项目的再提速、再突破。

（3）深入企业走访调研。以访车间和开座谈会形式，虚心听取各企业对行政执法和经济服务部门的意见和建议，对企业反映的办事拖拉、推诿扯皮等“机关综合征”，第一时间联系相关部门（单位）予以解决。遇到需多个职能部门共同协商的问题，及时联系并协调多个职能部门集中“会诊”，并进行跟踪落实，直到解决为止。

3、不断提升效能建设新成效

（1）加强监督检查。紧紧扭住“四风”问题不放松，抓住一个个时间节点，解决一个个具体问题，保持常抓不懈的韧劲，形成齐抓共管的合力。把违反中央八项规定精神列入纪律审查重点，加强对厉行节约、公务接待、职务消费等情况的监督检查，紧盯“四风”问题新形式、新动向，着力防松懈、防变通、防反弹。深化重点窗口单位、执法部门履职情况监督检查专项整治行动，针对机关和服务行业慵懒散慢、吃拿卡要、服务质效差等问题常态监督检查，深层次治理不作为、慢作为和乱作为等“中梗阻”问题。

（2）严肃追究问责。加强对违反中央八项规定的执纪问责，坚决查处公款吃喝、公款旅游、违规发放奖金和津补贴等问题，重点查处十八大后、中央八项规定出台后、群众路线教育实践活动开展后仍然顶风违纪的行为，加大通报曝光力度。加大对行政审批、行政执法违纪违规行为的责任追究力度，坚决纠正损害群众利益的不正之风。

（3）健全长效机制。动态研判党员干部作风建设状况，及时甄别和排查梳理苗头性、倾向性问题，督促责任部门逐一落实制度规定，明确尺度标准和刚性要求，健全作风建设长效机制，把八项规定精神真正落到实处。督促有关部门积极稳妥推进公务用车改革，规范并严格执行领导干部工作生活保障、领导干部子女经商办企业等制度。坚持遵纪守法和崇德重礼相结合，发挥德治礼序、乡规民约的教化作用，大力弘扬优秀传统文化，以优良的党风凝聚党心民心、带动民风社风。


